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Dzien dobry

Niespetna rok po pierwszej czeéci oddajemy w Wasze rece drugq czesé
»Niezbednika Urzedu Dostepnego”. Ubiegtoroczna publikacja spotkata
sie z bardzo cieptym przyjeciem, zaréwno ze strony oséb na co dzier
pracujqcych w instytucjach uzytecznosci publicznej, ale takze samych
o0s6b z niepetnosprawnosciami. Sq to dla nas cenne gtosy i to one, przede
wszystkim skionity naszq Fundacje do przygotowania i publikacji czesci
drugiej Niezbednika.

Za nami trudny rok. Epidemia COVID-19 spadta na nasze glowy catkiem
niespodziewanie, powodujqc koniecznosé ograniczenia kontaktéw, dy-
stansu spotecznego, dbania o zdrowie wiasne i naszych najblizszych.
Zresztq - nie ma chyba osoby, ktéra mniej lub bardziej nie odczutaby
obecnej sytuacji. Bardzo popularne stowa 2020 to na pewno ,lockdown”,
»praca zdalna”, ,webinary”, ,dostep online”. Wiele oséb zostato zmuszo-
nych do czestszego korzystania z komputeréw, internetu, oprogramowa-
nia specjalistycznego. Praktycznie kazda instytucja uzytecznosci pu-
blicznej wprowadzita nowe mozliwosci kontaktu z klientami - wiekszos$é
spraw mozemy zatatwié online, bez koniecznosci wychodzenia z domu.
Dlatego tak istotne jest publikowanie tresci dostepnych, zwtaszcza dla
os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Przypomnge - jesteSmy w trakcie realizacji dwéch waznych ustaw w kon-
tekscie zapewnienia dostepnosci osobom z niepetnosprawnosciami.
Przede wszystkim Ustawy z 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostep-
nosci osobom ze szczegélnymi potrzebami, ktéra wprowadza wiele
obowiqzkéw podmiotéw publicznych w celu zapewnienia dostepnosci.
Mowa jest tu o dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, w ktérej
wspomina sig (w koncu!) o koniecznosci stosowania tekstu tatwego do
czytania i zrozumienia (tzw. ETR). To stosunkowo miode i niezbyt cze-
sto stosowane w naszym kraju narzedzie komunikacyjne, wspierajqce
komunikacje z osobami o niskiej percepcji poznawczej (np. z osobami
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z niepetnosprawnosciq intelektualnq). W naszej publikacji Aleksandra
Sztajerwald opisuje zatozenia i zasady stosowania tekstu tatwego do
czytania i zrozumienia, ktére warto znaé i praktykowaé w instytucjach
uzytecznosci publicznej.

Drugim bardzo waznym elementem Niezbednika jest cze$é dotyczqca
dostepnosci cyfrowej. Rozdziat ten nabiera jeszcze wigkszego znaczenia
w obecnej sytuacji, kiedy wigkszo$é oséb (takze osoby z niepetnospraw-
noséciami) zalatwiajq sprawy urzedowe przez internet. Piotr Zrotka to
uznany ekspert w zakresie dostepnosci cyfrowej, od wielu lat prowadzq-
cy audyty dostepnosci tresci cyfrowych. Jest mi bardzo mito, Ze udato
nam sie zaprosi¢ Piotra do wspétpracy przy publikacji. Mam nadzieje, ze
znajdziecie w niej istotne informacje, nie tylko z perspektywy progra-
mistéw, ale takze osé6b wprowadzajqcych tresci na strony internetowe
lub aplikacje mobilne.

Niezbednik jest catkowicie bezptatny, publikacje mozna takze pobraé
w formacie PDF ze strony internetowej www.mililudzie.org. Czekamy na
Wasze uwagi, pytania, dobre stowo tez sie przyda! Piszcie na nasz adres
mailowy: info@mililudzie.org

Wszystkiego dobrego!
Marcin Halicki



Tekst tatwy do czytania

i zrozumienia (ETR)

Aleksandra Sztajerwald

Odbiorcami urzedowych dokumentdéw sq osoby o réznych potrzebach. Wsréd nich
sq osoby z niepetnosprawnosciq. Jest to bardzo duza grupa ludzi.

Urzqd powinien by¢ dostepny dla wszystkich. Kazdy klient powinien méc samodziel -
nie korzysta¢ z urzedowych ustug.

Najczesciej Jak przebiega procedura?
spotykane W jaki sposéb wypetnié formularz?
watpliwosci Jakie dokumenty przygotowaé?

Duzo oséb moze mie¢ trudnosci ze zrozumieniem dokumentéw zawierajqcych przy-
pisy lub pisanych urzedowym ,zargonem”. Dlatego nie wykluczajmy nikogo juz na
samym poczqtku.

Jak pokazujqg doswiadczenia innych panstw, tatwa forma tekstu znajduje zasto-
sowanie w kazdej branzy: na stronach urzedéw, przewoznikéw, szpitali czy firm.
W poradniku opisali§my zasady, ktére pomogq Ci w tworzenia tekstéw tatwych do
czytania i rozumienia.

Liczymy, ze zebrane przyktady pomogq stworzy¢ informacje zrozumiate dla wszystkich.

Krétka historia

Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych?

Konwencja zostata przyjeta 13 grudnia 2006 roku. Rzqd Polski podpisat konwencje
20 marca 2007 roku. Ratyfikacja nastqpita 6 wrzesnia 2012 roku.

Celem Konwencji jest ochrona i zapewnienie petnego i réwnego korzystania z praw
cztowieka i podstawowych wolnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami, na réwni
ze wszystkimi innymi obywatelami. Polska zobowigzana jest do wprowadzenia w zy-
cie zawartych w Konwencji standardéw postepowania w celu zapewnienia osobom
z niepetnosprawnosciami realizacji ich praw.

Zgodnie z zapisami Konwencji wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami majq prawo
do wolnos$ci wypowiadania sig i wyrazania opinii oraz dostepu do informacji.

W rozumieniu niniejszej konwencji: ,Komunikacja” obejmuje jezyki, wyswietlanie
tekstu, alfabet Braille’a, komunikacje przez dotyk, duzq czcionke, dostepne mul-
timedia, jak i sposoby, srodki i formy komunikowania sie na pismie, przy pomocy
stuchu, jezyka uproszczonego, lektora oraz formy rozszerzone (augmentatywne)
i alternatywne, w tym dostepnq technologie informacyjno-komunikacyjnq.”

Artykut 21. Wolno$¢é wypowiadania sig i wyrazania opinii oraz dostep do informacji

1  https://www.rpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych, Konwencja w tek-
$cie tatwym: https://psoni.gda.pl/wp-content/uploads/2017/11/Konwencja_ONZ_o_prawach_os%C3%B3b_
niepe%C5%82nosprawnych_-_opracowanie_w_tek%C5%9Bcie_%C5%82atwym_do_czytania.pdf

8 Niezbednik Urzedu Dostepnego



Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczeg6lnymi potrzebami?

Celem ustawy jest poprawa warunkéw zycia i funkcjonowania obywateli ze szcze-
golnymi potrzebami, ktérzy sq narazeni na marginalizacje lub dyskryminacje m.in.
ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub obnizony poziom sprawnosci z powodu wieku
czy choroby.

Ustawa jest kluczowym elementem rzgdowego programu ,,Dostepnos¢ Plus”, przy-
jetego 17 lipca 2018 roku.

W celu realizacji standardéw z Konwencji ONZ w ustawie znalazt sig zapis o zapew-
nieniu dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej.

Art. 6. Minimalne wymagania stuzqce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szcze-
gdlnymi potrzebami obejmujq:

pkt. 3 w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajqcego tekst odczy-
tywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji
w tekscie tatwym do czytania.

Zgodnie z zapisami ustawy instytucje publiczne sq zobowigzane do wprowadzenia
rozwiqzan dostepnosciowych.

Ustawa nie wskazuje konkretnych narzedzi mogqcych mie¢ zastosowanie w praktyce.
Dotyczy to takze tworzenia i wdrazania tekstéw tatwych do czytania i rozumienia
w instytucjach.

Czym jest easy to read (ETR)?

Easy to read jest metodq tworzenia informacji pisane;j. @
Informacja easy to read powinna by¢ tatwa w znalezie-

niu, przeczytaniu i zrozumieniu.

Od pierwszych liter stéw easy to read, powstat skrét ETR.
Skroét jest powszechnie stosowany na catym swiecie
i nie ma polskiego odpowiednika.

Standard easy to read (ETR) Symbol easy to read
W celu realizacji zapiséw Konwencji, w 2009 roku po-
wstat standard tworzenia informacji z wykorzystaniem
metody easy to read.

Standard opracowata organizacja Inclusion Europe
bedqce Europejskim Zrzeszeniem Stowarzyszen Oséb
Niepetnosprawnych Intelektualnie i ich Rodzin.
Dokument nazywa sig ,Information for all: European standards for making informa-
tion easy to read”. Polskie ttumaczenie nazwy dokumentu: Informacja dla wszystkich:
Europejskie Standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i rozumienia.
Opracowane zasady pomagajq stworzyé¢ informacje dostepng dla wszystkich.

2 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696
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Polskie wydanie standardéw

Standard zostat przettumaczony na jezyk polski w 2010 roku staraniem Biura Pet-
nomocnika Rzqdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych. Obecnie dostepne sq dwa
tlumaczenia: z 2010 roku?® i 2012 roku*.

W ttumaczenie i rozpowszechnienie standardu w Polsce jest zaangazowane Polskie
Stowarzyszenie Osdb z Niepetnosprawnosciq Intelektualng.

Zasady publikaciji tekstu tatwego do czytania i zrozumienia

Tekst tatwy do czytania a prosta polszczyzna

Czestym btedem jest mylenie tekstu tatwego do czytania i rozumienia z prostq
polszczyzngq. Prosta polszczyzna réwniez ma za zadanie utatwi¢ czytelnikowi zrozu-
mienie tresci. Jednakze tekst przygotowany zgodnie ze standardem tekstu tatwego
do czytania i rozumienia bedzie réznit sig zaréwno formatowaniem, wykorzystaniem
ilustracji, a takze jeszcze wigkszym stopniem uproszczenia tresci.

Standardy prostej polszczyzny sq wdrazane w coraz wigkszej liczbie instytucji pu-
blicznych i firm.

Zapoznaj sie z materiatami opracowanymi przez Pracownie Prostej Polszczyzny
Uniwersytetu Wroctawskiego i dowiedz sig wigcej o prostej polszczyznie:

http://ppp.uni.wroc.pl/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/prosty_jezyk

Do sprawdzenia stopnia trudnosci przygotowanego tekstu warto skorzystaé ze stron
internetowych. Wymienione ponizej w wersji podstawowej sq darmowe.

https://jasnopis.pl/

https://dozabawy.logios.dev/

Aplikacje te oceniq stopien trudnosci tekstu, wskazg wyrazy wymagajgce zmia-
ny czy zbyt skomplikowane zdania. Pamigtaj, ze nie zastgpiq one skonsultowania
z przysztymi odbiorcami.

Zanim zaczniesz pisaé

Pisanie tekstow tatwych do czytania i rozumienia jest zmudnym i wymagajqcym
czasu zadaniem. Bedziesz musiat zastanawia¢ sie nad kazdym stowem,jego znacze-
niem i kontekstem. Od samego poczqtku bqdz filtrem informacji. Pisz jak najproscie;.
Pamietaj, im wigcej ¢wiczysz pisanie tym bedziesz mie¢ wigkszq wprawe. Zadbagj
o czas na konsultacje opracowanego tekstu.

Wiemy, ze to duzo pracy. Ale to jest tego warte!

3 https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
4 https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Informacja-dla-wszystkich-internet_O.pdf
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Dla kogo piszemy?
Odbiorcami tekstu tatwego do czytania i rozumienia mogq by¢:

osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng,

osoby Gtuche,

osoby w spektrum autyzmu,

osoby, dla ktérych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym,

osoby, ktére wyniku choroby lub urazéw neurologicznych majg problemy
ze zrozumieniem tekstu,

osoby majgce trudnosci z czytaniem,

osoby starsze,

osoby, ktére ceniq sobie zwigzte i przejrzyste informacje,

WSZySscy.

Odbiorcy tekstu tatwego do czytania i rozumienia mogaq:

potrzebowa¢ dtuzszego czasu na przeczytanie tekstuy,

mie¢ ograniczony czas na zapoznanie sig z informacjq,

mie¢ krétki czas koncentraciji,

nie zrozumiec¢ cato$ciowego sensu tekstu,

mieé trudnosé we wskazaniu najwazniejszych informacji,
mie¢ ograniczong znajomos¢ stownictwa i zasad spotecznych.

Przygotowujqc tekst zawsze pamigtaj o jego odbiorcach. Ma on byé¢ dla nich zrozu-
miaty i uzyteczny. Czytajgcy tekst ma uzyskaé z niego wszystkie potrzebne infor-
macje. Dlatego przed rozpoczeciem pracy, zadaj sobie pytania:

Kto jest odbiorcq tekstu?

O czym chcesz poinformowaé odbiorce?

Dlaczego chcesz o tym powiedzie¢ swojemu odbiorcy?
Jaki jest aktualny stan wiedzy odbiorcy?

Czy odbiorca jest tym zainteresowany?

Kiedy odbiorca otrzyma informacjg?

W jaki sposéb odbiorca otrzyma informacjg?

Trzy najwazniejsze zasady

1. Uzywaj jezyka dostosowanego do wieku oséb, dla ktérych przeznaczona
jest informacja. Jesli informacja przeznaczona jest dla oséb dorostych,
nie uzywaj jezyka dla dzieci. Stosuj jezyk odpowiadajqcy wiekowi
metrykalnemu odbiorcy.

2. Sprawdz, czy w jasny sposéb wyjasniasz temat. Wyttumacz wszystkie
trudne stowa. Twojq informacje mogq czytaé osoby, ktére nie znajq sig
na opisywanym zagadnieniu. Zawsze ttumacz trudne stowa.

3. Zaangazuj swoich czytelnikéw. Przed publikacjq, zawsze skonsultuj
tekst z odbiorcami. Przekonaj sig, czy tresé informacji jest dla nich
zrozumiata. Twoi testerzy mogq powiedzie¢ Ci, jakie informacje bedg dla
nich przydatne. Wskazgq, co utatwia im zrozumienie tresci. Stosuj sie do
zasady ,Nic o nas bez nas!™.

5

Wigcej: https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Nie-piszcie-nic-o-nas-bez-nas-internet_O.pdf
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Tworzenie informacji tatwej do czytania i rozumienia
Jesli znasz juz swoich odbiorcéw, wiesz czym jest tekst tatwy do czytania i rozu-
mienia, nadszedt czas na tworzenie informacji.

Dla utatwienia wskazoéwki podzielilismy na 7 czesci:
Porzqgdkowanie informacji

Kompozycja i formatowanie tekstu

Struktura tekstu

Dobér stownictwa

Cyfry i liczby

Zapis cyfryiliczb

llustracje

NonpwNp

W kazdej podalismy przyktady, aby$ wiedziat, jak stosowaé standardy w praktyce.

1. Porzqgdkowanie informacji

Grupuj

Informacje na dany temat zbierz w jednym miejscu.

Unikaj dygresji i wracania do tematu w innym miejscu dokumentu.

Powtarzaj wazne informacje
Jesli dana informacja jest istotna, nie bdj sig jej powtdrzyé.

Widzisz i wiesz

Sposéb prezentaciji tresci jest bardzo wazny. Pomaga on szybko zorientowa¢ sig
czytelnikowi w zawartosci.

Zadbaj o jego forme wizualng. Umieszczaj nieduzo treséci na jednej stronie. Zawsze
dziel tekst na mniejsze czes$ci. Nadawaj tytuty wyodrebnionym akapitom. Omawiane
zagadnienia umieszczaj na odrebnych stronach. Stosuj ilustracje.

2. Zadbaj o kompozycje i formatowanie tekstu

Wielkosé dokumentu

Uzywaj formatu A4 lub AS5. Dokument powinien mie¢ do 50 stron. Pamigtaj — im
krotszy tekst tym lepszy. Dtuzszy tekst zawsze podziel na mniejsze broszury.

Tto

Nie stosuj grafik lub wzoréw utrudniajgcych przeczytanie tekstu. Pamigtaj o za-
chowaniu kontrastu migdzy ttem a tekstem. Uzywaj wypunktowan jesli masz wiele
rzeczy do wymienienia.

Typografia

Stosuj czcionke bezszeryfowq, bez ozdobnych zakonczen. Zwréé uwage czy w wybra-
nej przez Ciebie czcionce litery nie sq zbyt blisko siebie oraz czy nie sq zbyt cienkie.
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Najpopularniejsze czcionki bezszeryfowe to

Arial, Helvetica, Tahoma oraz Verdana.

Poza tym stosuj jeden typ czcionki w catym dokumencie, zrezygnuj z kursywy i zdo-
bien czcionek, takich jak cien, obrys liter. Stosuj czcionke wielkosci co najmniej
14-punktowe;j.

Nie pisz catych wyrazéw wielkimi literami, nie stosuj podkreslen i zrezygnuj z koloru.
Niektdre osoby mogq go nie rozrézniaé. Kolor utrudnia czytanie.

3. Struktura tekstu

Uzywaj nagtéwkéw. Wskazuj w nim o czym jest dany fragment. To pomaga w na-
wigacji.

Nie zapisuj tekstu w kolumnach. Jesli musisz uzy¢ kolumn, oddziel je linig.

The person who is
helping you with your
parole review is
called your
representative.

You cannot be represented
by someone if they are in
prison or if they have left
prison but are still on
licence.

There are some
people who cannot be
your representative

Réownaj tekst do lewej strony. Nie umieszczaj duzo tekstu na jednej stronie. Zachowaj
odstepy pomigdzy czesciami tekstu. Nie stosuj akapitéw. Tekst powinien zaczynac¢
sie rowno w kazdej linijce. Unikaj wgskich margineséw i numeruj strony dokumentu.

4. Dobér stownictwa
Stosuj wyrazy znane, tatwe do zrozumienia. Wybieraj wyrazy stosowane w zyciu
codziennym.

Zle lokalny transport publiczny
Dobrze autobusy i tramwaje

Zle generowaé

Dobrze tworzyé, przynosic

Uzywaj krétkich stéw. Wyjasnij trudne stowa. Do ich oznaczenia stosuj pogrubienia.
Do wyjasnienia trudnych stéw stosuj przyktady z zycia. Wyjasnienie pojecia umiesé
w miejscu, w ktérym wystepuje pojecie.

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR) 13



Przyktad wyjasnienia stowa w tekscie:

Zle Wyszukiwarka, to specjalne miejsce na stronie internetowej,
w ktére wpisujesz interesujgcq Cie nazwe. Po wpisaniu do
wyszukiwarki nazwy kina, do ktérego chcesz pé6jsé, na stronie
internetowej pokazq sig rézne informacje.

Dobrze Jesli chcesz pdéjsé¢ do kina, wpisujesz w wyszukiwarce nazwe
kina i sprawdzasz.

Uzycie przypiséw w tekscie spowoduje, ze czytelnik pogubi sie w nim.
Unikaj metafor i dwuznacznosci. Niektére osoby mogq odczyta¢ metafory wprost.

Przyktady:

obszar zwiqzku metropolitalnego
obszar ktoéry jest w zwiqzku matzeriskim z miastem

Fundusze Europejskie to zastrzyk gotéwki dla naszych przedsigbiorcéow.
Fundusz Europejskie to zastrzyk strzykawkg z gotéwkq dla przedsigbiorcow.

zrédia finansowania
rzeka, ktérq ptynq pienigdze

Zrezygnuj z synonimoéw. Tak samo nazywaj danq rzecz.

Przyktad:
Zle pigutka, lek
Dobrze tabletka

Nie uzywaj stéw zapozyczonych z innych jezykow.

Zle design
Dobrze projekt

Zrezygnuj z uzywania skrétow, wszedzie tam gdzie jest to mozliwe. Stosujqc skroty
nazw instytucji wyjasnij czytelnikowi znaczenie petnej nazwy.
Przyktad:

Do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej mozesz ztozy¢ wniosek
o otrzymanie pieniedzy z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, w skrécie PFRON.

Nie uzywaj skrétow takich jak: np., Ip., itp.itd.

Zwré¢ uwage na zaimki: on, to. Zamiast nich uzyj imienia lub nazwy przedmiotu.
Mozesz powtarza¢ nazwy i imiona.
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5. Zapis cyfryi liczb
Liczby zapisuj cyframi a nie stowami.

Zle Ludzie z o$miu krajéw europejskich spotykali sie kilkakrotnie,
aby opracowaé te standardy.
Dobrze Ludzie z 8 krajow europejskich spotykali sig kilkakrotnie, aby

opracowa¢ te standardy.

Przy duzych liczbach mozesz zastosowa¢ potqczenie liczb i stéw.

Zle 20 000 000

Dobrze 20 milionéw

Zle I 13980 oséb

Dobrze prawie 14 tysiecy oséb

Unikaj stosowania liczb porzqdkowych

Zle I To byto juz 5-te (piqte) spotkanie na ten temat w tym roku.
Dobrze Juz 5 spotkan na ten temat odbyto sie w tym roku.

Uzywaj cyfr arabskich do zapisu liczb. Cyfry rzymskie sq trudne do rozumienia.
Procenty i duze liczby opisz stowami. Wykorzystaj stowa mato lub wiele.
W dokumentach pisz petne daty.

Zle 22.10.2020
Dobrze 22 pazdziernika 2020

Jesli to jest odlegta data odnies sie do czasu ktéry uptynagt.

Zamiast I 1911
Zastosuj dawno temu, ponad 100 lat temu

6. Zdania

Pisz krétkie zdania. Jedna mysl = jedno zdanie.

Dodajqc spojnik, sprawdz czy uda Ci sie go zamienié na kropke.

Jedno zdanie = jedna linijka. Jesli zdanie nie miesci sie w jednej linijce przerwij je
w miejscu, w ktérym ludzie w sposéb naturalny robiq pauze, czytajgc tekst na gtos.
Nowe zdanie = nowa linijka. Jesli zdanie odnosi sig bezposrednio do wczesniejszego
zdania mozesz zapisac¢ je w jednej linijce.

Stosuj prostq interpunkcje. Nie przenos$ wyrazéw migdzy linijkami tekstu.

Unikaj stosowania znakédw, z ktérych czytelnik moze mie¢ trudnosé w zrozumieniu.

Z'le I I<%;()nn-
Dobrze .

1
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Piszqc zwracaj sie do swojego odbiorcy.
Zle Co zawiera ksigzka?

W ksiqzce zawarte sq wskazéwki, jak organizacje powinny

prowadzié¢ projekty, zeby byly one przydatne réwniez dla

oséb z niepetnosprawnosciami.

Dobrze Co znajdziecie w tej ksigzce?

W tej ksigzce znajdziesz wskazoéwki, jak organizacje powinny

prowadzi¢ projekty, zeby byty one przydatne dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Pisz pozytywnie. Dzigki temu dowiesz sie co masz zrobié.
Unikaj podwodjnych zaprzeczen.

Zle Ola nie jest chora.

Dobrze Ola jest zdrowa.

Zle Zgtoszenie nalezy wystaé w nieprzekraczalnym terminie
29 pazdziernika.

Dobrze Zgtoszenie wyslij do 29 pazdziernika.

Korzystaj ze strony czynnej, a nie biernej.

Zle Jutro zostanie wybrany krajowy komitet doradczy do spraw
mieszkalnictwa.
Dobrze Jutro wybierzemy komisje doradczq do spraw

mieszkalnictwa.

Wybierz czas terazniejszy, a nie przeszty.

Zle Uchwata w sprawie ogrédkéw dziatkowych byta podjeta
21 maja 2020.
Dobrze Dziatalno$¢ ogrodkéw dziatkowych reguluje uchwata

z dnia 21 maja 2020.
Nie stosuj pytan w tekscie. Jesli je wykorzystasz, zamieé¢ ponizej odpowiedz.

7. llustracje

Obowigzkowym uzupetnieniem tekstu sq ilustracje. Dzigki ilustracjom czytelnik moze
lepiej zrozumieé napisang informacje. llustracje bardzo w tym pomagajq.
Wykorzystaj:

- zdjecia

- rysunki

- piktogramy

- wykresy
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Piszqc o konkretnych osobach lub
miejscu wykorzystaj jej zdjecie.
Pamiegtaj o aktualizacji zdje¢ w ma-
teriatach.

Stosuj takq samq ilustracje do da-
nego pojecia w catym dokumencie.

llustracje muszq jasno wskazywaé
dangq rzecz. llustracja nie powinna
mieé zbyt wiele szczegotow.

Darmowa baza
piktograméw ARASAACS®

https://arasaac.org/

Was macht der Bundestag?

Das Reichstags-Gebéaude wird haufig auch Bundestag genannt.
© DBT/Neumann

Osoby z koronawirusem majg:
— goraczke
— kaszel
— problemy z oddychaniem.

Jedli tak sie czujesz, zadzwon do lekarza
lub sanepidu.

Najblizszy sanepid znajdziesz w internecie
pod adresem: https://qgis.gov.pl/mapa/

Zeby nie zachorowac:
— czesto myj rece wodg i mydtem przez
co najmniej pét minuty
— nie dotykaj twarzy
— jedli kichasz i kaszlesz to w chusteczke
higieniczng lub w zgiete ramig.

6  ARASAAC oferuje zasoby znakéw graficznych oraz materiatéw majgcych na celu wspomaganie komunikacji
i dostepnosci poznawczej u oséb, ktére z réznych przyczyn (autyzm, niepetnosprawnosé intelektualna, brak
mowy czynnej, osoby starsze itp.), majq powazne trudnosci w tych obszarach. Materiaty sq dostosowane do

licencji Creative Commons (BY-NC-SA).
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8. Redakcja dokumentéw

Czasami Twoim zadaniem bedzie opracowanie wersji tekstu tatwego do czytania
i rozumienia dla wczesniej napisanego tekstu. W takim przypadku nie zawsze mozna
zachowa¢ takg samgq strukture tekstu. Musisz zapewnié¢ odbiorcy wprowadzenie do
tematu, a nastepnie przeprowadzenie go krok po kroku przez catosé zagadnienia.
Podczas redakceji wybierz najwazniejsze informacje i utéz je w logiczng catosé.
Przyktadem takiej praktyki jest opracowanie majgce pomédc ztozy¢ wniosek o wy-
danie dowodu osobistego’. Czytelnik na samym poczqgtku dowiaduje sig czym jest
dowdd osobisty. Nastepnie opisana jest procedura ztozenia wniosku, obejmujgca
zaréwno wypetnienie formularza jak i opis wizyty w urzedzie.

Jak zamieszczaé materiaty na stronie internetowej?

Przygotowane materiaty powinny by¢ zamieszczone na stronie internetowej.
Dostegp do informacji powinien by¢ jak najtatwiejszy.

Uzytkownik po wejsciu na strong powinien wiedzie¢ gdzie sq zamieszczone dla niego
materiaty.

Warto wykorzystaé symbol

tekstu tatwego do czytania i rozumienia.

Ponizej prezentujemy kilka przyktadéw prezentaciji tresci tatwych do czytania i ro-
zumienie na stronie internetowe;.

Przyktad strony, na ktérej znajduje sig ikona teksty tatwego do czytania i rozumienia.
Po kliknigciu w ikong, czytelnik zostaje przeniesiony do serwisu z materiatami w tek-
Scie tatwym do czytania i rozumienia.

Themen  Schwerpunkte — Ministerium  Service ~ Presse  EU-Ratsprasidentschaft

13 Novenber
Mehr Ausbildung, mehr Personal,
mehr Geld

D
u
&
[
[

< v o>

Coronavirus in Deutschland

Informationen zu Kurzarbeit und Sozialschutz

7  https://www.poznan.pl/mim/hc/news/tekst-latwy-do-czytania-procedura-uzyskania-oraz-wymiany-dowo-
du-osobistego-w-urzedzie-miasta-poznania,63190.html

18 Niezbednik Urzedu Dostepnego



Przyktad podstrony oznaczonej symbolem tekstu tatwego do czytania i rozumienia.

Ay MITELDEUTSCHER RUNDFUNK FERNSEHEN  RADIO MEDIATHEK O

Nachrichten in Leichter Sprache

Nachrichten in Leichter Sprache aus Mittel-Deutschland

Das Wichtigste aus Politik, Kultur, Wirtschaft und Sport.
Aus Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen

Montag bis Freitag, 13 Uhr, auer an Felertagen.

Fir Menschen, die nicht so gut lesen kénnen.

So kénnen Sie diese Seite
benutzen.

mehr >

Przyktad umieszczenia informacji w tekscie tatwym do czytania i rozumienia w menu
bocznym.

Uber uns
Autor werden
Presse
Kontakt
Impressum
Datenschutz

Netiquette

Barrierefreiheit
bundestag.de
kuppelkucker.de

Przyktad zamieszczenia materiatéow w tekscie tatwym do czytania i rozumienia jako
jednego z artykutéw.

Materiat jest umieszczony jako pierwszy. Materiat zamieszczony jest w formacie
PDF do pobrania.

have had an accident or are concerned about your health
i thatare open, i
« exercise, ifyou need to make a short journey to do so

Safer travel easy read guide

& | Safertravelfor easy read guide

PDF.511MB. 39 pages

Travel ing

ifyou reason,
control coronavirus by
« following social contact rules
ping your i travel,
« washing or sanitising your hands regularly
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Przyktad zamieszczenia informacji w tekscie tatwym do czytania w zaktadce na
ogdlnodostepnym serwisie. Po kliknigciu w link, czytelnik widzi materiat zamiesz-
czony bezposrednio na stronie.

BBl unia europejska C S|

Wersja tatwa do czytania i zrozumienia - Unia Europejska

Wersja fatwa do czytania i zrozumienia
Tokty e docotani zawersy

omac, kore xazsy moze 2 atwosca

[ p—

[Cnemtee——————

Przyktad zamieszczenia materiatéow w tekscie tatwym do czytania i rozumienia jako
materiat do pobrania. Materiat jest oznaczony symbolem.

DI B e te kostenloser Download
Medientisch Grinden hoher als 100 cm nd nicht
unterfahrbar. Der Durchgang zurm Filmkabinett it wegen der historischen Bausubstanz rhgp
i 60 cm breit.Ein Klangrau ist durch schallshiitzende Filzvorhange von den
b Die Hilfe einer isthier

erforderlich. Die Aufsichten helfen Ihnen gern, diesen Ausstellungsraum zu betreten. Im
ht ein Platz fir einen

Die Horstation ist schwenkbar.

Gehbrlose Menschen

Sie konnen einen einer
ausleihen, Museums-App fiir Sehbehinderte
Die Fihrung ist auRerdem als kostenlose App im Apple Store und im Google Pla kostenloser Download

Triger von Horgeriten

Kiang- und Horstat d mit fattet, Pikiogramme weisen

auf die entsprechenden Ausstellungsbereiche hin.

Zur K eine g , die die

Fiihrung auf Ihr Horgerit ibertrgt D und Teleschl halt

Kostenlos im Bach. U die Technik Kénnen, benstigen Sie ein Horgerdt

mit T-Spule (Horgert auf die Position T oder MT stellen). Die Audiofiihrung liegt in 10

verschiedenen Sprachfassungen vor. Museums-App in Leichter Sprache
kostenloser Download
S2urApp.

I taktiler kunft iber Der

die Klang, Hor-

Przyktad zebrania w jednym miejscu wszystkich materiatéw w tekscie tatwym do
czytania i rozumienia. Materiaty zamieszczone sq w formacie PDF do pobrania.

Aboutus News Working and learning Contact us

INH.

QO Great Ormond Street

—_ Hospital for Children Q
NHS Foundation Tust

Our hospital site LRV

Wards and departments

Conditions and treatments Our people Our research

Easy Read nformation she

Easy Read information sheets Useful links

One of fair

Easy Health >
Widgit Health »

Hospital information
+ [After you have had a tooth out (Easy Read) (422.08 KB)
[ ECMO (497.48 KB)
+ @Getting a good night' sleep (Easy Read) (546.37 KB)

+ [Giving a poo sample (Easy Read) (53283 KB)

- QGiving a wee sample (Easy Read) (306.48 KB)

hospital

+ @Having a blood test (Easy Read) (421.7 KB)

yGosH - [QHaving a clinic appointment (Easy Read) (665.56 KB)
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Zrédia

Easy to read

Poradnik na temat easy to read opracowany przez Biuro do Spraw Oséb z
Niepetnosprawnosciami przy Ministerstwie Rozwoju Spotecznego w Nowej Zelandii
odi.govt.nz/guidance-and-resources/a-guide-to-making-easy-read-information

Tekst tatwy do czytania i rozumienia

Standard tekstu tatwego do czytania i rozumienia z 2010 roku
www.power.gov.pl/media/13597 /informacja-dla-wszystkich.pdf

Standard tekstu tatwego do czytania i rozumienia z 2012 roku
psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Informacja-dla-wszystkich-internet_O.pdf

Plain language
Zasady plain language opracowane przez The Plain Language Action
and Information Network, www.plainlanguage.gov/media/FederalPLGuidelines.pdf

Prosta polszczyzna

Pracownia Prostej Polszczyzny, www.ppp.uniwroc.pl
Zasady prostego jezyka Portal Funduszy Europejskich
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/prosty_jezyk

Aplikacje do sprawdzenia stopnia trudnosci tekstu
Jasnopis, www.jasnopis.pl
Logios, https://dozabawy.logios.dev

Materiaty przygotowane w standardzie easy to read

Informacje o Unii Europejskiej, europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_pl
Niemiecki Bundestag, bundestag.de/leichte_sprache#

Wroctawski Informator Mozliwosci i Korzysci dla oséb z niepetnosprawnosciami.
promykslonca.pl/wp-content/uploads/2018/03/wromik_latwy_do_czytania.pdf
Broszura Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej
https://fra.europa.eu/sites/default/files/easy_read_how_people_are_treated_
differently_in_healthcare.pdf

Informacje o urzedach opracowane w tekscie tatwym do czytania i rozumienia
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
polskacyfrowa.gov.pl/media/95130/ETR_O_MFiPR_15102020.pdf
Kujawsko-Pomorski Urzgd Wojewddzki

www.gov.pl/web/uw-kujawsko - pomorski/informacja-o-kujawsko-pomorskim-
urzedzie-wojewodzkim-w-tekscie-latwym-do-czytania-i-zrozumienia

Opolski Urzqgd Wojewédzki
www.gov.pl/web/uw-opolski/informacja-o-zakresie-dzialalnosci-opolskiego-
urzedu-wojewodzkiego

Ministerstwo Finanséw, gov.pl/web/finanse/informacja-o-dzialalnosci-ministerstwa
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, gov.pl/web/premier/co-robimy2

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR)
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Dostepnosé cyfrowa
Piotr Zrotka

Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 Stosowane
dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostep-
nosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Ustawa dostgpnos$¢ wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych
i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327 z 02.12.2016,
str. 1), wprowadza obowiqzek tworzenia tresci dostepnych i ich potwierdzania za
pomocq deklaracji dostepnosci, ktéra powinna sig znalezé na stronie internetowe;j.
Dostepnosé cyfrowa oznacza zgodnosé z wymaganiami WCAG 2.1. AA okreslonymi
w tabeli ponizej.

Podmioty publiczne w tym jednostki sektora finanséw publicznych, panstwowe
jednostki organizacyjne bez osobowosci prawnej, osoby prawne, utworzone w celu
zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym finansowane ze $rodkéw pu-
blicznych w ponad 50% lub z ponad potowq udziatéw albo akcji, lub nadzorem nad
organem zarzqdzajqcym, lub z prawem do powotywania ponad potowy sktadu organu
nadzorczego lub zarzqdzajqcego, zwiqzki tych podmiotéw oraz niektére organizacje
pozarzqgdowe sq zobowiqzane do przestrzegania zapiséw ustawy. Za brak spetnienia,
ustawa przewiduje kary wysokosci do 5000 zt (za brak deklaracji) i do 10000 zt. (za
uporczywe tfamanie zasad dostepnosci)

Celem publikacji Deklaracji Dostgpnosci jest umozliwienie zapoznania sig z infor-
macjami dotyczqeymi dostepnosci podmiotu publicznego. Informacje te przydadzq
sig gtéwnie osobom z niepetnosprawnosciami, ktére bedq dzieki temu wiedzie¢, jakie
pomoce czy rozwigzania wspierajgce sq dostepne w odniesieniu do danego pod-
miotu. Deklaracje trzeba aktualizowaé¢ kazdego roku do korca marca oraz po kazdej
modernizacji strony internetowej, aplikacji, ktéra moze mie¢ wptyw na jej dostepnosé.

Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom
1 Postrzegalnos$¢ |11 Alternatywa 111 Tres¢ nietekstowa A
w postaci tekstu
1.2 Dostepnosé mediow |1.2.1 Tylko audio oraz A
zmiennych w czasie tylko wideo (nagranie)

12.2 Napisy rozszerzone |[A
(nagranie)
1.2.3 Audiodeskrypcja A
lub alternatywa dla
medidéw (nagranie)

1.2.4 Napisy rozszerzone [AA
(na zywo)
1.2.5 Audiodeskrypcja AA
(nagranie)
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Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom
1 Postrzegalno$¢ |1.3 Mozliwo$¢ adaptacji |1.3.1 Informacje i relacje |A
— Odpowiednia .
(zrozumiata) prezentacja |1.3.2 Zrozumiata A
zawartosci kolejnos¢
1.3.3 Wiasciwosci A
zmystowe
1.3.4 Orientacja - AA
wyswietlanie tresci
w uktadzie poziomym,
jak i pionowym
1.3.50kreslenie AA
prawidtowej wartosci
14 Mozliwo$¢ rozréznienia | 1.4.1 Uzycie koloru A
— Utatwienie percepciji
tredci 1.4.2 Kontrola A
odtwarzania dzwieku
14.3 Kontrast AA
(minimalny)
14.4 Zmiana rozmiaru AA
tekstu
14.5 Tekst w postaci AA
grafiki
1410 Zawijanie tekstu [AA
14.11 Kontrast dla tresci |AA
niebedgcych tekstem
14.12 Odstepy w tekscie |AA
14.13 Tresci spod kursora | AA
lub fokusa
2 Funkcjonalnos¢ |2.1 Dostepnosé 2.11 Klawiatura A
z klawiatury
2.1.2 Brak putapki na
klawiature
2.1.4 Jednoliterowe A
skroty klawiszowe
2.2 Wystarczajqca ilosé¢  |2.2.1 Mozliwoéé A
czasu dostosowania czasu
2.2.2 Wstrzymywanie A
(pauza), zatrzymywanie,
ukrywanie
2.3 Ataki padaczki 2.3.1 - Trzy btyski lub A
- Migotanie wartosci ponizej progu

Dostepnosé cyfrowa
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btedom (kontekst
prawny, finansowy,
zwigzany z podawaniem
danych)

Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom
2 Funkcjonalnos$é¢ |2.4 Mozliwosé nawigacji |2.4.1 Mozliwosé A
pominigcia blokéow
2.4.2 Tytuty stron A
2.4.3 Kolejno$é fokusu A
2.4.4 Cel linku
(w kontekscie)
2.4.5 Wiele sposobdéw na [AA
zlokalizowanie strony
2.4.6 Nagtowki i etykiety [AA
2.4.7 Widoczny fokus AA
2.5 Sposoby 2.51 Gesty punktowe A
wprowadzania danych
2.5.2 Anulowanie
klikniecia
2.53 Etykieta w nazwie [A
2.5.4 Aktywowanie A
ruchem
3 Zrozumiatos$é 3.1 Mozliwos$¢ odczytania|3.1.1 Jezyk strony A
3.1.2 Jezyk czesci AA
3.2 Przewidywalnos¢ 3.2.1 Po oznaczeniu A
fokusem
3.2.2 Podczas A
wprowadzania danych
3.2.3 Konsekwentna AA
nawigacja
3.2.4 Konsekwentna AA
identyfikacja
3.3 Pomoc przy 3.3.1 Identyfikacja btedu
wprowadzaniu informacji
3.3.2 Etykiety lub A
instrukcje
3.3.3 Sugestie korekty AA
btedow
3.3.4 Zapobieganie AA
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Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom
4 Kompatybilnosé | 4.1 Kompatybilnosé 4.1.1 Parsowanie A
4.1.2 Nazwa, rolaq, A
wartosé
4.1.3 Komunikaty AA
o stanie
Audyt dostepnosci

Istnieje kilka udokumentowanych metodologii prowadzenia audytéw dostepnosci.
Przyjrzymy sie dwéch najwazniejszym WCAG-EM oraz RCAGG.

W 2014 roku organizacja W3C opublikowata metodologie oceny zgodnosci pro-
duktu cyfrowego z dostepnosciq®. Moze byé stosowana przed podmioty publiczne,
zewnetrznych audytoréw oraz osoby, ktére cheiatyby zweryfikowaé czy produkt
cyfrowy, z ktérego korzystajq, jest dostepny.

Metodologia wymaga doswiadczenia osoby w korzystaniu z WCAG oraz rozwiqzan,
ktére bede wspieraty ten proces. WCAG-EM definiuje dobre praktyki w tworzeniu
zakresu, wyboru odpowiednich stron do weryfikacji.

Proces weryfikacji produktu cyfrowego pod kgtem WCAG 2.1 wymaga kilkudziesig-
ciu krokéw. Kroki w duzej mierze zalezq od produktu cyfrowego (aplikacja webowa,
mobilna, responsywna, desktopowa).

Proste kroki do weryfikacji oraz tworzenia dostepnego produktu cyfrowego
(strony internetowej czy aplikacji mobilnej)

Ponizej kilka krokéw zdefiniowanych przez W3C?, ktére pomogqg wyciqgnq¢ pierwsze
whnioski na temat stanu dostgpnosci serwisu. Ponizsze kroki nie zastepujg petnego
audytu, ale mogq poméc odpowiedzie¢ na pytanie, czy produkt cyfrowy dba o do-
stepnos$¢ czy nie.

1. Tytut strony

Pierwszym testem jest weryfikacja tytutu strony. Tytut strony to informacja, ktéra
zostanie przeczytana przez czytnik ekranu jako pierwsza w momencie otwarcia danej
strony w przeglqdarce, ale to tez informacja, ktéra wyswietla sie w wyszukiwarkach,
to tytut, ktéry zapisuje sie w przeglqdarce, kiedy dodajemy go do ulubionych.

Tytut strony odnosi sie do wytycznej:

- 2.4 Mozliwo$é nawigaciji. Zapewnij uzytkownikowi narzedzia pomagajqce
w nawigacji, znalezieniu tresci i okresleniu, gdzie sig aktualnie znajduje.

- 2.4.2 Tytut strony (poziom A) - strony internetowe posiadajq tytuty, ktére
opisujq ich cel lub przedstawiajq ich temat. Tytut powinien by¢ zdefiniowany
w obrebie znacznikéw <title> </title>, ktdry to, powinien znalezé sie w sekcji
<head>.

0

https://wwww3.org/WAl/test-evaluate/preliminary/
jw.

Dostepnosé cyfrowa 25



Przyktad dobrze zdefiniowanego tytutu strony dla adresu:
https://www.poznan.uw.gov.pl/obwieszczenia

<title>Obwieszczenia | Wielkopolski Urzqd Wojewddzki w Poznaniu</title>

Q Obwieszczenia | Wielkopolski = X

Obwieszczenia | Wielkopolski
Urzad Wojewédzki w Poznaniu
poznan.uw.gov.pl

Procedura testu

Procedura testu sktada sig z dwdch punktéw:

1. Otwarcia strony w przeglqgdarce (dowolnej) oraz weryfikacja jaki tytut,
2. Sprawdzenie jak tytut zmienia sig, jezeli przejdziemy na rézne strony.

Zweryfikuj:
- tytut strony opowiada tresci podstrony, na ktérej sie znajduje,
- tytuty podstron zmieniq sie wedtug jasnego schematu,

np. {nazwa podstrony} — {nazwa serwisu}.

Dobre praktyki przy tworzeniu stron internetowych

Kiedy tworzymy nowy serwis internetowy, warto zastosowac¢ powyzszy schemat:
{nazwa podstrony} - {nazwa serwisu}

{nazwa podstrony} | {nazwa serwisu}

Na stronie gtéwnej, np.
{Nazwa serwisu}

Nalezy pamigtad, ze tytut nie tylko dotyczy stron internetowych, ale tez dokumentéw
cyfrowych przygotowywanych do prezentacji na stronie internetowej. Zaréwno PDF,
jak i dokumenty tekstowe majg mozliwo$é zdefiniowania tytut dokumentu.

2. Tresci nietekstowe

Tekst alternatywny przekazuje cel zdjecia, obrazdw, ilustracji, wykresdéw, wszystko
to, co nie zostato zapisane w postaci nietekstowej.

Tekst alternatywny powstat m.in. dla czytnikéw ekranu, tak by informacja zapisana
w alternatywnym opisie zostata ,przeczytana” dla uzytkownika czytnika lub dla oséb,
ktére z wyboru lub z racji stabego dostepu do infrastruktury internetowej wytqczajq
zdjecia i chciatyby doswiadczy¢ odbioru strony na swoéj sposéb.

Tekst alternatywny zazwyczaj nie jest widoczny, poniewaz znajduje sie w kodzie
strony jako jeden z atrybutéw HTML.

Przyktad takiego wykorzystania:

img src="tutaj znajduje sie lokalizacja zdjecia/obrazu” alt="A tutaqj opis, ktéry bedzie
przeczytany przez czytnik ekranu i nie tylko”
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Kazde zdjgcie/obraz, ktére znajduje sie na witrynie internetowej, powinno mie¢ przy-
pisany atrybut alt:
— jezeli tres¢ nietekstowa jest tylko dekoracyjna i nie wnosi do narracji tresci,

7

atrybut alt powinien pozosta¢ pusty (alt=""), jezeli nie zostanie zdefiniowany
pusty alt, czytnik ekranu przeczyta lokalizacje pliku.

— jesli obraz jest niezbedny do zrozumienia tresci, powinnismy przekaza¢ to

w opisie alternatywnym, np. alt="Logo Palmiarni Poznanskiej".

Przyktad uzycia alternatywnego opisu dla zdjecia.

<img src="/mim/info/pictures/zdjecie-przedstawia-zbiornik-wodny-na-terenie-
-palmiarni-znajduje-sie-on-wsrod-roslin-rosliny-plywaja-takze-po-wodzie-gra-
fika-art,pic1,1016,155733,278432 with-ratio,16_9jpg” class="image-main image-
-main-header-news” alt="Zdjgcie przedstawia zbiornik wodny na terenie palmiarni.
Znajduje sig on wsréd roslin. Rosliny ptywajq takze po wodzie. - grafika artykutu”>

Procedura testu

Zweryfikuj czy kazdy obraz ma zdefiniowany alt wraz z odpowiedniq wartosciq (pu-
sty lub odnoszqcy sig do zrozumienia tresci). Weryfikowaé¢ mozna manualnie lub
automatycznie (instrukcja ponizej):

1

2.

Zainstaluj dodatek WAVE?™, ktéry dziata pod przeglgdarkami Firefox oraz
Chrome.

Po poprawnym zainstalowaniu WAVE, ikona dodatku bedzie widoczna w oknie
przeglqdarki.

@ A W Y0

New wave
Has access to this site

Uruchom strong, ktéra chcesz sprawdzi¢ pod kgtem weryfikacji zdefiniowanych

tekstow alternatywnych lub ich braku. Kliknij na zainstalowany dodatek WAVE:

a) sprawdz czy nie brakuje alternatywnego tekstu, wyszukujqc czerwonq iko-
ne przy zdjeciu [

b) sprawdz czy obok zdjecia wystepuje zielony znak [@. Zweryfikuj czy opis
jest adekwatny do zdjecia.

10 https://wavewebaim.org/extension/
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Dobre praktyki przy tworzeniu opiséw alternatywnych

Brak regut odnoszgcych sie do tworzenie tresci nietekstowych - kazdy obraz, czy

to na stronie www, czy na social media wymaga alternatywnego opisu (jezeli nie

jest dekoracyjny). Sprawdz, jak stworzy¢ odpowiedni opis:

- tekst alternatywny zalezy od kontekstu danej strony,

— jezeli na zdjeciu/obrazie jest tekst, powinien by¢ uwzgledniony w tekscie alter-
natywnym,

- tekst alternatywny powinien przekazywa¢ to samo co znaczenia zdjecia/obra-
zu/ikony,

- zdjgcia/obrazy, ktére sq elementami funkcjonalnymi powinny przekazywaé
funkcje, ktorych dotyczq, np. (przycisk ,szukaj”, jezeli jest obrazem) a nie opis
zdjecia.

Tekst alternatywny odnosi sie do wytycznej:

- 1.1 Alternatywa tekstowa. Zapewnij tekstowe zamienniki wszystkich tresci
nietekstowych, aby mozna je byto zamienié¢ na inne formy.

- 1.1.1 Tre$¢é nietekstowa (poziom A) — wszelkie tresci nietekstowe przedsta-
wione uzytkownikowi posiadajg swojq tekstowq alternatywe, ktéra petni te
samgq funkcje, z wyjgtkiem sytuacji opisanych ponizej.

3. Nagtéwki
Nagtéwki pozwalajg na stworzenie spisu tresci dla osdb, ktére korzystajq z klawiatury
lub czytnikéw ekranu. Naturalnie tworzq architekture informaciji.

Na kazdej podstronie powinien by¢ przynajmniej nagtéwek pierwszego stopnia. Re-
komendujemy, by nagtéwek zaczynat sig tuz pod samg nawigacjq (menu), jezeli ta-
kowa istnieje. Nagtéwek moze by¢ widoczny lub moze zostaé ukryty w kodzie HTML.
Przyktad struktury nagtowkow:
<h1l> Nagtéwek 1</h1>
<h2> Nagtéwek 2 </h2>
<h2> Nagtéwek 2 </h2>
<h3> Nagtéwek 2 </h3>
<h2> Nagtéwek 2 </h2>
<h3> Nagtéwek 2 </h3>

Procedura testu

1. Zainstaluj dodatek headingMap™.

2. Po poprawnym zainstalowaniu headingsMap, ikona dodatku bedzie widoczna
w oknie przeglgdarki.

M) X 1T @ &

Ne headingsMap /
Has access to this site

11 Chrome: https://chrome.google.com/webstore/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdmenkdiocclhjacmbi,
Firefox: https://addons.mozilla.org/pl/firefox/addon/headingsmap/
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3. Uruchom strong, ktérg chcesz sprawdzié¢ pod kqtem weryfikacji nagtéwkow.
Kliknij na zainstalowany dodatek headingsMap. Zweryfikuj, czy struktura na-
gtéwkow jest poprawna.

Struktura nagtéwkéw odnosi sie do wytycznych:

- 1.3 Mozliwo$é adaptaciji. Nalezy tworzy¢ tresci, ktére mogq byé prezentowane
na rézne sposoby (np. uproszczony uktad wizualny), bez utraty informacji czy
struktury.

- 1.3.1Informacje i relacje (Poziom A). Informacje, struktura oraz relacje po-
miedzy tresciami przedstawiane w tresci mogq byé¢ odczytane przez program
komputerowy lub sq dostepne w postaci tekstu.

- 2.4 Mozliwos$é nawigaciji. Dostarczenie narzedzi utatwiajgeych uzytkowniko-
wi nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie si¢ w danym momencie
znajduje.

- 2.4.6 Nagtowki i etykiety (Poziom AA). Nagtéwki i etykiety opisujq temat lub
cel tresci.

4. Kontrast kolorow

Nie wszyscy z nas postrzegajq barwy w takim sam sposéb. Aby jak najwieksza grupa

odbiorcéw miata réwne szanse w odbiorze, nalezy zadba¢ o odpowiedni kontrast

tekstu i tta, na ktérym sie pojawia. Projektujgc strony internetowe nalezy pamigtaé

o tym, by kontrast spetniat minimalny kontrast. Stosowanie dodatkowych funkg;ji, jak

zmiana kontrastu, powinno by¢ stosowane tylko wtedy, kiedy nie jestesmy w stanie

stworzy¢ strony, ktéra bedzie miata minimalny kontrast.

W jaki sposdéb sprawdzi¢, czy mamy zachowany minimalny kontrast:

- kontrast miedzy tekstem a ttem dla tekstu matego (mniejszy niz 24 px lub
mniejszy niz 14 px i pogrubiony) powinien wynosic¢ 4,5,

- kontrast miedzy tekstem a ttem dla tekstu duzym (wiekszym niz 24 px lub
wigkszym niz 14 px i pogrubiony) powinien wynosi¢ 3.

Kontrast mozna zweryfikowaé w sposéb automatyczny, np. za pomocqg WAVE, ale
zadne narzedzie automatyczne nie daje 100% pewnosci co do spetnienia minimal-

nego kontrastu.
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Manualng weryfikacje oferuje, poprzez pobranie przez prébnik koloru tta oraz koloru
tekstu, m.in. Contrast Checker®

Contrast Checker

Home > Resources > Contrast Checker

Foreground Color Background Color
#0000FF | | [#FFFFFE | I Contrast Ratio
Lightness Lightness 8.59: 1
_._ — h
permalink
Normal Text
wcac e (3D ‘ ) ‘
WCAG AAA: @ The five boxing wizards jump quickly.
Large Text
weac v 3D ) )
WCAG AAA: @ The five boxing wizards jump quickly.

Graphical Objects and User Interface Components

(XY pass ] P

Text Input

Procedura testu

1

2.

12
13

30

Zainstaluj dodatek WAVE®, ktéry dziata pod przeglgdarkami Firefox oraz
Chrome.

Po poprawnym zainstalowaniu WAVE, ikona dodatku bedzie widoczna w oknie
przeglqdarki.

Q@ L W T

Nev wave
Has access to this site

Uruchom strong, ktérg chcesz sprawdzi¢ pod kqtem weryfikacji kontrastu.

Kliknij na zainstalowany dodatek WAVE:

a) sprawdz czy na stronie nie wyswietla sie znak ., informujgcy o braku
spetnienia minimalnego kontrastu,

b przejdz na zaktadke Contrast w celu ewaluacji kontrastu.

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://wavewebaim.org/extension/
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Minimalny kontrast odnosi sie do wytycznej:

1.4 Mozliwos$é rozréznienia. Uzytkownik powinien méc dobrze widzie¢ bqdz

styszeé tresci — mieé mozliwos$é oddzielenia informaciji od tta.

1.4.3 Kontrast - minimalny (Poziom AA). Wizualne przedstawienie tekstuy, lub

obrazu tekstu posiada kontrast wynoszqcy przynajmniej 4,5:1, poza nastepu-

jacymi wyjgtkami:

- duzy tekst: duzy tekst oraz grafiki takiego tekstu posiadajq kontrast przy-
najmniej 3:1,

- przypadkowosé: nie stosuje sie¢ wymogdéw minimalnego kontrastu dla tek-
stéw lub obrazu tekstu, bedgcych elementem nieuzywanych czesci inter-
fejsu uzytkownika, majgeych cel czysto dekoracyjny, nie sq widoczne lub
tez sq czesciq obrazu zawierajgcego inne istotne tresci wizualne,

- logo: nie wymaga sie minimalnego kontrastu dla tekstu, ktéry jest czesciq
logo lub nazwy witasnej produktu (marki).

5. Zmiana rozmiaru tekstu

Niektore osoby sq zmuszone do powigkszenia zawartosci produktu cyfrowego, aby
zapoznad sig z tresciq. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$é zmiany kroju fontu
i odstepu miedzy wierszami.

Przeglqdarki wspierajq powigkszanie lub pomniejszanie fontu za pomocq ctrl+
(cmd+) oraz ctrl- (cmd-).

Procedura testu
Zwigksz rozmiar tekstu za pomocq funkcji wbudowanych w przeglgdarke.
Co sprawdzi¢:

czy teksty, obrazy, zdjecia, ikony nie naktadajq sie na siebie,
czy teksty stajq sig wigksze lub mniejsze w zaleznosci od wyboru funkgji.

Zmiana rozmiaru tekstu odnosi sie do wytycznych:
- 1.4. Mozliwo$é rozréznienia. Uzytkownik powinien méc dobrze widzieé¢ bqdz

stysze¢ tresci — mie¢ mozliwosé oddzielenia informaciji od tta.
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- 1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu (Poziom AA). Oprécz napiséw rozszerzonych
oraz tekstu w postaci grafiki, rozmiar tekstu moze zostaé¢ powiekszony do
200% bez uzycia technologii wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub
funkcjonalnosci.

6. Dostep do klawiatury i widoczny fokus

Czes$¢ uzytkownikéw Internetu nie korzysta z myszki, cze$¢ korzysta tylko z klawia-
tury lub innej technologii asystujqcej, ktore opierajq sie na skrétach klawiszowych
lub poleceniach gtosowych. Dla tej grupy wazne jest, zeby system byt mozliwy do
obstuzenia za pomocq klawiatury.

Dla os6b stabowidzgcych niezwykle wazna jest widocznosé fokusa, ktéry informuje,
gdzie obecnie uzytkownik znajduje sie na stronie. Podczas przemieszczenia sig za
pomocq klawiatury, fokus powinien sekwencyjnie przemieszcza¢ sie zgodnie z lo-
giczng kolejnosciq elementdéw strony.

Fokus moze by¢ przedstawiony za pomocq obramowania, zmiany koloru na elemen-
cie, na ktérym obecnie sig znajduje, odwrdcenia koloréw.

Procedura testu
Podstawowe skroty klawiszowe potrzebne do poruszania sig po stronie internetowej:

Interakcja Skroty klawiszowe

Nawigacja Tab

Nawigacja do tytu Shift + Tab

Link Enter

Przycisk Enter lub Spacja

Pole typu checkbox Spacja (zaznaczenie/odznaczanie)
Pole typu radiobutton /¥ lub €/ (wybdr opcji)

Tab (przeskok do kolejnej opcji)

Nalezy sprawdzi¢:

- czy jest mozliwo$é dotarcia klawiszem Tab do wigkszosci funkcjonalnych ele-
mentdw na stronie, takich jak: linki, formularze, przyciski, pola tekstowe,

- kolejnos¢ przejscia, czy nie przeskakujemy tresci, czy ich nie omijamy,

- czy fokus jest zawsze widoczny.

Obstuga klawiatury i widoczny fokus odnoszq sie do wytycznych:

- 2.1 Dostepnosé z klawiatury. Zapewnij dostepnosé¢ wszystkich funkcjonalno-
$ci za pomocq klawiatury.

- 2.1.1 Klawiatura (Poziom A). Cata tres¢ oraz wszystkie zawarte w niej funk-
cjonalnosci dostgpne sq z interfejsu klawiatury, bez wymogu okreslonego
czasu uzycia poszczegdlnych klawiszy, poza przypadkami, kiedy dana funkcja
wymaga wprowadzenia informacji przez uzytkownika w oparciu o $ciezke ru-
chéw a nie w oparciu o punkty korncowe wejscia.

- 2.1.2 Brak putapki na klawiature (Poziom A). Jesli fokus klawiatury mozna
przemiesci¢ do danego komponentu strony za pomocgq interfejsu klawiatu-
ry, to moze on byé z niego usunigty réwniez za pomocq interfejsu klawiatury.
A jesli wéwczas jest wymagane uzycie czegos wigcej niz samych strzatek, ta-
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bulatora lub innych standardowych metod wyjscia, uzytkownik musi otrzymac
odpowiedniq podpowiedz, w jaki sposéb usungé fokus z danego komponentu.

- 2.4 Mozliwo$é nawigaciji. Dostarczenie narzedzi utatwiajqeych uzytkownikowi
nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym momencie
znajduje.

- 2.4.3 Kolejnosé fokusa (Poziom A). Jesli strona internetowa moze by¢
nawigowana sekwencyjnie, a kolejno$¢ nawigacji wptywa na zrozumienie lub
funkcjonalnos$é strony, komponenty przyjmujqce fokus zachowujq kolejnosé,
dzigki ktérej zachowany jest sens i funkcjonalnos¢ tresci.

7. Formularze, etykiety i powiqgzane informacje, btedy

Kazde pole typu checkbox czy radiobutton powinno mie¢ powiqzang etykiete, kté-
ra moze by¢ widoczna lub nie. Jest to niezwykle wazne dla czytnikéw ekranu czy
interakceji za pomocq klawiatury.

Procedura testu

1. Zainstaluj dodatek WAVE, ktéry dziata pod przeglgdarkami Firefox oraz
Chrome.

2. Po poprawnym zainstalowaniu WAVE, ikona dodatku bedzie widoczna w oknie
przeglqdarki.

@ L M YT

New wave
Has access to this site

3. Uruchom strong, ktéra chcesz sprawdzi¢ pod kgtem weryfikacji etykiet
a) sprawdz czy na stronie nie wyswietla sig znak (), informujqcy o braku
powiqzanej etykiety 3.
b) jezeli wyswietla sig przy polu tekstowym, checkbox i ikona B oznaczajq,
Ze etykieta jest powiqzana.

Dobre praktyki przy etykietach i powigqzanych informacjach oraz btedach.
Kazde pole tekstowe powinno mie¢ widocznq lub niewidoczng etykiete.

Dla ponizszego pola, nalezy doda¢ niewidoczng etykiete. Tekst ,Szukaj w serwisie”
nie zastepuje etykiety, ktéra wyswietla sie w kodzie HTML w znaczniku <label>

Szukaj w serwisie... ‘ n

<label for="string” class="visuallyhidden”>Szukaj w serwisie</label>
<input name="string” type="text” placeholder="Szukaj w serwisie...” id="string”>

14 https://wavewebaim.org/extension/
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Formularze, etykiety i powigzane informacje i btedy odnoszq sie do wytycznych:

- 1.3 Mozliwo$é adaptacji. Tworz tresci, ktére mogq by¢ prezentowane na rézne
sposoby bez utraty informacji czy struktury.

- 1.3.1Informacje i relacje (poziom A). Informacje, struktura oraz relacje
pomigdzy tresciami przedstawiane w tresci mogq by¢ odczytane przez
program komputerowy lub sq dostepne w postaci tekstu.

- 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji. Pomagaj uzytkownikom unikaé
btedéw i je korygowad.

- 3.3.1Identyfikacja btedu (poziom A). Jesli przy wpisywaniu informacji
btqd zostanie wykryty automatycznie, system wskazuje btedny element,

a uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu.

- 3.3.2 Etykiety lub instrukcje (poziom A). Etykiety lub instrukcje pojawiajq sie
w tresci, kiedy wymagane jest wprowadzenie informacji przez uzytkownika.

- 3.3.3 Sugestie korekty bledéw (poziom AA). Jesli przy wpisywaniu informacji
btqd zostanie wykryty automatycznie i znane sq sugestie korekty, wtedy
uzytkownik otrzymuje takie sugestie, chyba, ze stanowitoby to zagrozenie dla
bezpieczenstwa tresci lub zmienitoby to cel tresci.

8. Tresé zmienna w czasie

Ruchome, migajqce tresci, filmy, notowania gietdowe to tylko niektére elementy,
ktére powinny byé kontrolowane przez uzytkownika, zwtaszcza ze wzgledu na osoby
starsze, z zaburzeniem koncentracji uwagi.

Nalezy tak tworzyé¢ tresci, by nie migaty wigcej niz trzy razy w ciqgu sekundy.

Procedura testu

1. Zweryfikuj czy na stronie sq tresci, ktére sq ruchome, migajq lub zmieniajq sig
w interwale czasowym. Sprawdz, czy jest mozliwos$é zatrzymania, wstrzymania
lub ukrycia takich tresci.

2. Zweryfikuj czy na stronie tresci aktualizujq sig automatycznie (cena akgji,
wiadomosci w kanale RSS). Sprawdz, czy jest mozliwo$¢ zatrzymania lub
wstrzymania aktualizaciji.

3. Zweryfikuj czy nie istnieje tresé, ktdra btyska czesciej niz trzy raz na sekunde.
Jezeli tak, nalezy jq zmienié.

Dobre praktyki przy tworzeniu tresci zmiennych w czasie
Dla karuzeli nalezy pamigta¢ o implementaciji przycisku play (graj)/pauza.

Karuzela z przyciskiem pauza Karuzela z przyciskiem play (graj)

Tresci zmienne w czasie odnoszq si¢ do wytycznych:

- 2.2 Wystarczajqey czas. Zapewnij uzytkownikom wystarczajqco duzo czasu
na przeczytanie i skorzystanie z tresci.

— 2.2.1 Dostosowanie czasu (poziom A). Gdy czas korzystania z tresci jest
ograniczany, spetniony jest przynajmniej jeden z ponizszych warunkoéw:
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- 2.3 Ataki padaczki. Prezentuj tres¢ tak, aby nie wywotywata napadoéw
padaczkowych.

- 2.3.1 Trzy btyski lub wartosci ponizej progu (Poziom A). Strony internetowe
nie zawierajg w swojej tresci niczego, co migocze czgsciej niz trzy razy
w ciqgu jednej sekundy, lub tez btysk nie przekracza wartosci granicznych
dla btyskéw ogdlnych i czerwonych.

9. Alternatywa multimediow

Materiaty wideo i audio powinny posiada¢ alternatywe dla oséb, ktére cheiatyby sie
z nimi zapoznaé. Dlatego niezwykle wazne jest dostarcza¢ transkrypcje lub/i do-
dawaé napisy w takim formacie, aby byty dostepne dla czytnikéw ekranu, bqdz
wyswietlaczy Braiila.

Procedura testu
1 Zweryfikuj, czy dzwigk nie uruchamia sie automatycznie. Jezeli tak, to sprawdz czy:
— jest mozliwosé¢ zatrzymania dzwieku,
— jest element pozwalajgcy na sterowanie gtosnosciq dzwieku,
- nastepuje automatyczne zatrzymanie dzwigku po 3 sekundach.
2. Zweryfikuj, czy film posiada mozliwo$é wtqczenia:
- napiséw (sprawdz, czy napisy sq zsynchronizowane z treéciq audio,
czy uwzglednione sq dzwigki, ktére wptywajg na narracje tresci,
np. [dzwoni telefon]

< Subtitles/CC

off

v/ Polish

Auto-translate

- zweryfikuj, czy zapis materiatu dzwigkowego posiada transkrypcije,
- zweryfikuj, czy istnieje audiodeskrypcja (materiat powinien zawieraé narracje
dzwiekowq dla oséb, ktére nie majqg mozliwoéci zobaczenie filmu).

Tresci zmienne w czasie odnoszq si¢ do wytycznych:

- 1.2 Media zmienne w czasie. Nalezy dostarczy¢ alternatywe dla mediéw
zmiennych w czasie.

- 1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo - nagranie (Poziom A). Dla mediéw nagra-
nych w systemie tylko audio lub tylko wideo stosuje sie nastepujqce zasady,
za wyjqtkiem sytuaciji, kiedy nagranie audio lub wideo jest alternatywq dla
tekstu i w taki sposoéb jest oznaczone.

- 1.2.2 Napisy rozszerzone - nagranie (Poziom AA). Napisy rozszerzone dotq-
czone sq do wszystkich nagran audio w multimediach zsynchronizowanych
(dzwiek i obraz), za wyjgtkiem sytuacji, kiedy sq one alternatywami dla tekstu
i w taki sposéb sq oznaczone.
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- 1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw - nagranie (Poziom A).
Zapewnia sig alternatywe dla mediéw zmiennych w czasie lub audiodeskrypcje
dla nagran wideo w multimediach zsynchronizowanych (dzwigk i obraz), za
wyjqtkiem sytuaciji, kiedy sq one alternatywami dla tekstu i w taki sposdb sq
oznaczone.

- 1.2.4 Napisy rozszerzone- na zywo (Poziom AA). Napisy rozszerzone
dotgczone sq do wszystkich tresci audio przekazywanych na zywo
w multimediach zsynchronizowanych (dzwigk i obraz).

- 1.2.5 Audiodeskrypcja - nagranie (Poziom AA). Zapewniona jest
audiodeskrypcja dla wszystkich nagran wideo w multimediach
zsynchronizowanych (dzwigk i obraz).

Podsumowaniem audytu jest deklaracja dostepnosci,

ktéra powinna zawieraé:

1. Status pod wzgledem zgodnosci normgq europejskq/WCAG 2.1. AA (wynikajgcy
ze wzoru UE):

a. catkowicie zgodna,

b. czesciowo zgodna z powodu niezgodnosci/ wytqczen, ktére nalezy wymienié,

c. jest niezgodna.

2. Tresci niedostepne - nalezy je wymieni¢ i opisa¢ powdd.
3. Przygotowanie os$wiadczenia w sprawie dostepnosci (wynikajg ze wzoru UE):
opis metody,

data ostatniego przeglqgdu,

informacje zwrotne i dane kontaktowe,

opis mechanizmu informacji zwrotnej,

kto rozpatruje skargi i kontakt,

postepowanie odwotawcze,

opis postepowania odwotawczego,

. kontakt.

4. Dodatkowe elementy deklaracji (wynikajg z ustawy):

a. date publikacji strony internetowej lub aplikacji mobilnej,

b. date ostatniej aktualizacji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, po
dokonaniu istotnej zmiany jej zawartosci, polegajgcej w szczegdlnosci na
zmianie wyglqdu lub struktury prezentowanych informacji lub zmianie spo-
sobu publikowania informaciji,

c. informacje lub link do informacji o sposobie dokonania oceny dostepnosci
cyfrowej,

d. dane teleadresowe siedziby podmiotu publicznego wraz ze wskazaniem
danych kontaktowych osoby wyznaczonej do realizacji spraw w zakresie
dostepnosci cyfrowej w tym podmiocie publicznym,

e. informacje na temat utworzonych na stronie internetowej lub w aplikacji
mobilnej skréotow klawiszowych stuzqecych przemieszczaniu sie po elemen-
tach strony internetowej lub aplikacji mobilnej i uruchamianiu dostepnych
na nich funkcji,

f. informacje o dostgpnosci architektonicznej siedziby podmiotu publicznego
dla oséb z niepetnosprawnosciami,

T@ o a0 oo
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g. informacje o dostepnosci ttumacza jezyka migowego za posrednictwem
$rodkéw komunikaciji elektronicznej wraz z informacjq o metodach umozli-
wiajqcych skorzystanie z tej funkcji albo informacje o jej braku,

h. link do deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej, w przypadku posiadania
przez podmiot publiczny aplikacji mobilnej,

i. informacje o mozliwosci powiadomienia podmiotu publicznego o braku
dostepnosci cyfrowej,

j- link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.

Zrédia

Easy Checks — A First Review of Web Accessibility
wwww3.org/WAlI/test-evaluate/preliminary/

Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.0)
fdc.org.pl/wcag?2/

USTAWA z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
orka.sejm.gov.pl/proc8.nsf/ustawy/3119_u.htm

Od kiedy Deklaracja Dostepnosci jest obowigzkowa?
www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/od-kiedy-deklaracja-dostepnosci-jest
-obowiazkowa
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Audyty

Fundacja Inicjatyw Spolecznych MILI LUDZIE prowadzi
audyty dostepnosci instytucji publicznych i komercyjnych
pod kqtem ich dostepnosci dla oséb z réznymi typami

niepelnosprawnosci i 0oséb starszych.

Nasi eksperci W ramach audytéw dostepnosci oferujemy m.in.:
posiadajq wieloletnie, - Wizytacje obiektu przez zespét ekspertéw ds.
udokumentowane dostepnosci

doswiadczenie - Przygotowanie raportu na temat aktualnej

w przeprowadzaniu dostepnosci obiektu lub przestrzeni dla oséb
audytoéw dostepnosci z niepetnosprawnosciami i oséb starszych
instytucji publicznych oraz - Przygotowanie uwag i rekomendacji

firm komercyjnych. dotyczqcych zwiekszenia dostepnoséci obiektu
Dotychczas lub przestrzeni

przeprowadzalismy - Opracowanie planu wdrozania

audyty dostepnosci rekomendowanych zmian (wiqcznie z opcjq

w kilkudziesigciu wsparcia architektonicznego).

obiektach, m.in.

w jednostkach Urzedu
Miasta Poznaniaq,
Wielkopolskiego Urzedu

Marszatkowskiego, Wszystkie zainteresowane
obiektach kulturalnych

i sportowych instytucje publiczne i firmy
w Wielkopolsce, a takze

w firmach komercyjnych komercyjne zapraszamy
stolicy Wielkopolski.
do kontaktu!

info@mililudzie.org

Tel: 60378 24 78










